
0-800-60-10-22
(безкоштовно зі всіх стаціонарних телефонів по Україні)
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ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО ПРОВЕДЕНИХ ГАРАНТІЙНИХ РЕМОНТІВ

Назва та адреса уповноваженої 
сервісної організації 

Опис ремонту, перелік замінених 
комплектуючих і складених  вузлів

Дата прийому до 
ремонту і видачі 

з ремонту

Підпис 
представника і 

печатка сервісної 
організації

ЗРАЗОК



Шановний покупець!
Ваш апарат Sharp був виготовлений та пройшов детальну перевірку відповідно до високих 
стандартів якості Sharp і відповідає усім наявним вимогам щодо якості та безпеки викори-
стання в Україні та ЄС.
Цю гарантію складено з урахуванням чинного законодавства України та без порушень 
законних прав споживачів.

Умови гарантійного обслуговування

1. На гарантійне обслуговування приймається виріб:
1.1. За умови наявності документів, що засвідчують факт придбання товару (фіскального чека 

або товарного чека). Відсутність, втрата або пошкодження гарантійного талона не 
впливають на приймання виробу у гарантійне обслуговування;

1.2. За відсутності пошкоджень виробу, які могли викликати несправність;
1.3. За умови дотримання Покупцем вимог експлуатаційного документа та використання 

виробу за призначенням.

2. Перед використанням виробу, Покупцеві необхідно ознайомитися з Інструкцією з користу-
вання для даного виробу. Продавець гарантує належне функціонування виробу за умови 
дотримання Покупцем правил користування протягом терміну дії гарантії, який складає 24 
місяці від дати продажу виробу Покупцю. У випадку відсутності дати продажу, гарантійний 
строк складає 24 місяці від дати виготовлення виробу. Дата виробу вказана на пакуванні. 
РОЗШИРЕНА ГАРАНТІЯ НА ІНВЕРТОРНИЙ МОТОР (наявність такої гарантії зазначено на 
виробі). Виробник надає додаткову гарантію (безкоштовне надання деталі у випадку її 
несправності) на інверторний двигун на 8 років з моменту закінчення основного гарантій-
ного строку продукту. Деталь надається безкоштовно лише у випадку здійснення ремонту 
в авторизованому сервісному центрі. Для забезпечення розширеної гарантії необхідно 
обов’язково зареєструвати придбаний виріб на http://www.sharphomeappliances.com/ua/

3. Покупець втрачає право на гарантійне обслуговування у наступних випадках:
3.1. Відсутність або неправдивість документів, що засвідчують факт придбання товару;
3.2. Пошкодження виробу внаслідок порушення правил експлуатації;
3.3. Наявності механічних ушкоджень або слідів ударів, тріщин, вм’ятин, деформацій на 

корпусі, органах керування, кришках виробу;
3.4. Пошкодження виробу, викликане потраплянням до нього сторонніх тіл, рідини;
3.5. Пошкодження пломб або закріплювальних гвинтів;
3.6. Самостійне відкриття корпусу, спроба ремонту або внесення змін у виріб сторонніми 

особами;
3.7. Пошкодження виробу, що виникли внаслідок дії високих температур, вогню; 
3.8. Пошкодження при транспортуванні, невдале поводження з виробом;
3.9. Використання виробу не за призначенням, з промисловою або комерційною метою.

4. Гарантійні зобов’язання не поширюються на забруднення виробу та складові його частин, 
на профілактику та чищення внутрішніх частин, витратні матеріали та тестові складники. 
Гарантія також не поширюється на аксесуари. 

5. У гарантійне обслуговування не входить навчання користуванню придбаним обладнанням.

6. Виробник залишає за собою право в будь-який час змінювати характеристики та програм-
не забезпечення без додаткового повідомлення.

7. Докладну інформацію щодо гарантійного обслуговування у Вашому регіоні Ви зможете 
отримати за телефоном: 0-800-60-10-22 (безкоштовно зі всіх стаціонарних телефонів по 
Україні) У випадку виникнення несправності необхідно зателефонувати на телефонну 
лінію підтримки побутової техніки SHARP за номером 0-800-60-10-22 (безкоштовно зі всіх 
стаціонарних телефонів по Україні), та повідомити наступну інформацію:
• ваше прізвище, ім’я та повну адресу, телефон; 
• найменування та вид виробу;
• модель та серійний номер виробу;
• дата придбання виробу.
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Будь ласка, переконайтеся, що необхідна інформація достовірна та внесена до гарантійного талона в 
повному обсязі.

Виріб отримав, до комплектації та зовнішнього вигляду претензій не маю, з умовами гарантійного 
обслуговування ознайомлений.
Споживач:

Виріб:

Серійний номер:

Дата продажу:

Продано:
(назва та адреса торгівельної організації)

Модель:

М.П.

Продавець: (підпис, П.І.Б)

ЗРАЗОК


